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Вопросы по направлению деятельности отдела надзора в сфере почтовой связи (старшая группа должностей)
	№ вопроса
	Содержание вопроса со ссылкой на норму акта, регулирующего данную сферу
	Варианты ответов

	1
	Срок рассмотрения претензий оператором связи на некачественное оказание услуг почтовой связи по почтовым отправлениям в пределах одного населенного пункта составляет:

(ст. 37 Федерального закона «О почтовой связи » от 17.07.1999 №176-ФЗ).
	1. в течение 15 дней

	
	
	2. в течение 5 дней

	
	
	3. в течение 30 дней

	2


	Кто определяет объект почтовой связи, в котором принимается письменная корреспонденция с оттисками клише франкировальных машин:

(п.28 Правил оказания услуг почтовой связи, утв. Приказом Минкомсвязи РФ от 31.07.2014 №234).
	1. владелец франкировальной машины

	
	
	2. Минцифры России

	
	
	3. оператор почтовой связи

	3
	Какова предельная масса письма, пересылаемого при оказании универсальных услуг почтовой связи:

(п. 13 Правил оказания услуг почтовой связи, утв. Приказом Минкомсвязи РФ от 31.07.2014 №234).
	1. 100 грамм

	
	
	2. 500 грамм

	
	
	3. 2000 грамм



	4
	Срок временного хранения невостребованных почтовых отправлений в организации федеральной почтовой связи:

(п.39 Правил оказания услуг почтовой связи, утв. Приказом Минкомсвязи РФ от 31.07.2014 №234).
	1. 6 месяцев

	
	
	2. 3 месяца

	
	
	3. 1 месяц

	5


	Кому подается претензия, связанная с недоставкой, несвоевременной доставкой, повреждением или утратой почтового отправления:

(п.63 Правил оказания услуг почтовой связи, утв. Приказом Минкомсвязи РФ от 31.07.2014 №234).

	1. оператору почтовой связи, принявшему почтовое отправление

	
	
	2. оператору почтовой связи по месту назначения почтового отправления

	
	
	3. оператору почтовой связи, принявшему почтовое отправление или оператору почтовой связи по месту назначения почтового отправления

	6
	Какие категории почтовых отправлений установлены Мннкомсвязи России:

(п. 10 Правил оказания услуг почтовой связи, утв. Приказом Минкомсвязи РФ от 31.07.2014 №234).
	1. Простые, служебные

	
	
	2. Простые, регистрируемые

	
	
	3. Правительственные, служебные, судебные

	7
	В течение какого времени подается претензия, связанная с недоставкой, несвоевременной доставкой, повреждением или утратой почтового отправления:

(ст.37 Федерального закона «О почтовой связи »от 17.07.1999 №176-ФЗ).
	1. 6 месяцев

	
	
	2. 3 месяца

	
	
	3. 6 месяцев со дня подачи почтового отправления

	8
	Какая информация может не указываться в квитанции, выдаваемой в отделении почтовой связи при приеме регистрируемого  почтового отправления:

(п.31 Правил оказания услуг почтовой связи, утв. Приказом Минкомсвязи РФ от 31.07.2014 №234).

	1. Номер почтового отправления

	
	
	2. Категория почтового отправления

	
	
	3. ФИО отправителя

	
	
	4. Вид почтового отправления

	9
	Что не указывается в реквизитах адреса на внутренних почтовых отправлениях и бланках почтовых переводов:

(п.22 Правил оказания услуг почтовой связи, утв. Приказом Минкомсвязи РФ от 31.07.2014 №234).
	1. Название улицы

	
	
	2. Название страны

	
	
	3. Название дома

	
	
	4. Название района

	10


	Предельная масса секограммы:

(п. 13 Правил оказания услуг почтовой связи, утв. Приказом Минкомсвязи РФ от 31.07.2014 №234).


	1. 1 кг

	
	
	2. 5 кг

	
	
	3. 7 кг.

	11
	Что не относится к почтовым отправлениям:

(абз. 19 ст. 2 Федерального закона «О почтовой связи » от 17.07.1999 №176-ФЗ).
	1. письмо

	
	
	2. прямой контейнер

	
	
	3. секограмма

	
	
	4. почтовый перевод денежных средств


	12
	Сумма возмещения пользователям услугами почтовой связи за утрату части вложения заказной бандероли выплачивается:

(абз. 7 ст. 34 Федерального закона «О почтовой связи »от 17.07.1999 №176-ФЗ).
	1. в размере суммы тарифной платы

	
	
	2. в двукратном размере суммы тарифной платы

	
	
	3. в трехкратном размере суммы тарифной платы

	
	
	4. не возмещается

	13
	Сроки обращения оператора почтовой связи в суд для получения разрешения на вскрытие нерозданных почтовых отправлений:

(п.38 Правил оказания услуг почтовой связи, утв. Приказом Минкомсвязи РФ от 31.07.2014 №234).
	1. не реже 1 раза в месяц

	
	
	2. не реже 1 раза в 2 месяца

	
	
	3. не реже 1 раза в квартал

	
	
	4. не реже 1 раза в полгода

	14
	Кто устанавливает контрольные сроки пересылки посылок:

(п.23 Правил оказания услуг почтовой связи, утв. Приказом Минкомсвязи РФ от 31.07.2014 №234).
	1. Оператор почтовой связи

	
	
	2. Федеральное агентство связи

	
	
	3. Правительство РФ

	
	
	4. Министерство связи и массовых коммуникаций РФ

	15
	План мероприятий по внедрению технических средств СОРМ разрабатывается в срок:

(п. 7 Правил взаимодействия операторов связи с уполномоченными государственными органами, осуществляющими оперативно-разыскную деятельность, утв. Постановлением Правительства РФ от 27.08.2005 №538)
	1. до 3 месяцев с даты получения лицензии на оказание услуг связи

	
	
	2. не более 60 дней с даты подачи оператором связи заявления в орган федеральной службы безопасности

	
	
	3. до 3 месяцев с даты подачи оператором связи заявления в орган федеральной службы безопасности

	16


	Какое утверждение ошибочно:

(п.26 Правил оказания услуг почтовой связи, утв. Приказом Минкомсвязи РФ от 31.07.2014 №234).


	1. погашенные почтовые марки не используются для оплаты услуг почтовой связи

	
	
	2. проданные почтовые марки подлежат возврату и обмену

	
	
	3. наклеивание почтовых марок является обязанностью отправителя

	17
	Какова частота доставки письменной корреспонденции на территории административных центров субъектов РФ:

(пп. «а» п. 4 Нормативов частоты сбора из почтовых ящиков, обмена, перевозки и доставки письменной корреспонденции, а также контрольные сроки пересылки письменной корреспонденции, утв. приказом Минцифры России от 29.04.2022 № 400).
	1. не реже 6 дней в неделю не менее 1 раза в день

	
	
	2. 6 дней в неделю 1 раз в день

	
	
	3. по рабочим дням не реже 1 раза в день

	
	
	4. 6 дней в неделю не реже 1 раза в день

	18
	Норматив частоты обмена и перевозки письменной корреспонденции между объектами почтовой связи должны осуществляться:

(п.3 Нормативов частоты сбора из почтовых ящиков, обмена, перевозки и доставки письменной корреспонденции, а также контрольные сроки пересылки письменной корреспонденции, утв. приказом Минцифры России от 29.04.2022 № 400).
	1. 3 дня в неделю 1 раз в день

	
	
	2. 6 дней в неделю 1 раз в день

	
	
	3. не менее трех раз в неделю

	
	
	4. не реже 6 дней в неделю не менее 1 раз в день

	19
	Контрольный срок пересылки письменной корреспонденции (без учета дня приема) между административными центром муниципального района и поселениями, расположенными на территории муниципального района составляют: (пп. «г» п.6 Нормативов частоты сбора из почтовых ящиков, обмена, перевозки и доставки письменной корреспонденции, а также контрольные сроки пересылки письменной корреспонденции, утв. приказом Минцифры России от 29.04.2022 № 400).
	1. 2 рабочих дня

	
	
	2. 3 календарных дня

	
	
	3. 4 дня

	
	
	4. 5 дней

	20


	Частота сбора писем из почтовых ящиков расположенных внутри объектов почтовой связи составляет:

(пп. «б» п. 2 Нормативов частоты сбора из почтовых ящиков, обмена, перевозки и доставки письменной корреспонденции, а также контрольные сроки пересылки письменной корреспонденции, утв. приказом Минцифры России от 29.04.2022 № 400).
	1. 1 раз в день

	
	
	2. по рабочим дням не менее 2 раз в день

	
	
	3. в соответствии с частотой обмена и перевозки письменной корреспонденции между объектами почтовой связи


	21
	Какая информация не указывается на почтовых ящиках оператора связи: (п.8 Правил оказания услуг почтовой связи, утв. Приказом Минкомсвязи РФ от 31.07.2014 №234).
	1. номер ящика

	
	
	2. наименование объекта почтовой связи

	
	
	3. дни недели и время выемки письменной корреспонденции

	
	
	4. наименование оператора почтовой связи

	22
	Заявление о продлении сроков действия лицензии подается в лицензирующий орган:

(п. 3 ст. 33 Федерального закона «О связи » от 07.07.2003 №126-ФЗ).
	1. не позднее чем за 2 месяца и не ранее чем за 6 месяцев до окончания срока действия лицензии

	
	
	2. не позднее чем за 1 месяц и не ранее чем за 6 месяцев до окончания срока действия лицензии

	
	
	3. за 4 месяца до окончания срока действия лицензии

	23
	В случае реорганизации юридического лица либо изменения реквизитов, лицензиат обязан подать заявление о переоформлении лицензии с приложением документов, в течение:

(п. 4 ст. 35 Федерального закона «О связи » от 07.07.2003 №126-ФЗ).
	1. 60 дней

	
	
	2. 45 дней

	
	
	3. 30 дней

	24


	Каким нормативно-правовым актом

определен порядок по исполнению

государственной функции по выдаче

разрешений на применение

франкировальных машин
	1. Приказом Роскомнадзора от 17.06.2019 №189

	
	
	2. Приказом Минкомсвязи РФ от 03.11.2011 №296

	
	
	3. Федеральным законом от 07.07.2003 №126-ФЗ)

	
	
	4. Приказом Минкомсвязи РФ от 08.08.2016 №368

	25

	Каким нормативно-правовым актом возложены полномочия на осуществление контроля за исполнением организациями федеральной почтовой связи требований в части фиксирования, хранения и представления информации об операциях, подлежащих обязательному контролю, а также за организацией ими внутреннего контроля
	1. Федеральным законом от 07.07.2003 №126-ФЗ.

	
	
	2. Федеральным законом «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма » от 07.08.2001 №115-ФЗ

	
	
	3. Федеральным законом «О почтовой связи» от 17.07.1999 №176-ФЗ

	26
	Административная ответственность за нарушения Правил оказания услуг почтовой связи в части доставки (вручения) судебных извещений в почтовых отправлениях устанавливается
	1. КоАП РФ

	
	
	2. АПК РФ

	
	
	3. ГК РФ

	27
	Нормативы частоты сбора письменной корреспонденции из почтовых ящиков, нормативы ее обмена, перевозки и доставки, а также контрольные сроки ее пересылки утверждаются:


	1. Минкомсвязи Российской Федерации.



	
	
	2. Оператором почтовой связи.



	
	
	3. Уполномоченным Правительством РФ федеральным органом исполнительной власти.

	28
	Перечень ограничений в пересылке в международных почтовых отправлениях предметов и веществ устанавливается в соответствии с:
	1.
Федеральным законом от 17 июля 1999 г. № 176-ФЗ "О почтовой связи".

	
	
	2.
Таможенным кодексом Российской Федерации.

	
	
	3. Всемирной почтовой конвенцией.

	29
	Особенности организации и проведения проверок в части, касающейся вида, предмета, оснований проведения проверок, сроков и периодичности их проведения, уведомлений о проведении внеплановых выездных проверок и согласования проведения внеплановых выездных проверок с органами прокуратуры при осуществлении федерального государственного надзора в области связи могут устанавливаться:
	1.
Федеральным законом от 31.01.2020 г. № 248-ФЗ.

	
	
	2.
Федеральным законом от 7 июля 2003 г. № 126-ФЗ "О связи".

	
	
	3. Постановлением Правительства РФ от 29.06.2021 № 1045.

	30
	Контрольный срок пересылки письменной корреспонденции (без учета дня приема) между административным центром муниципального района на территории субъекта РФ и административным центром городского округа данного субъекта РФ составляет: (п.6 Нормативов частоты сбора из почтовых ящиков, обмена, перевозки и доставки письменной корреспонденции, а также контрольные сроки пересылки письменной корреспонденции, утв. приказом Минцифры России от 29.04.2022 № 400).
	1. 5 дней 

	
	
	2. 3 дня.

	
	
	3. 2 дня.

	
	
	4. Не определён НПА.



	31
	В случае если операция с денежными средствами по своему характеру относится к одному из видов, предусмотренных ФЗ № 115-ФЗ, она подлежит обязательному контролю, если сумма, на которую она свершается, равна или превышает:

п.1 ст.6 Федерального закона  от 07.08.2001 №115-ФЗ
	1. 500 тыс. руб.  

	
	
	2. 600 тыс. руб.             

	
	
	3. 1 млн. руб.            

	32
	Государственный надзор в области связи за соблюдением организаций федеральной почтовой связи законодательства о ПОД/ФТ/ФРОМУ в форме плановых проверок проводится:

п.28.1 Административного регламента, приказ Минкомсвязи от 29.08.2011 №213


	1. Один раз в три года. 

	
	
	2. Ежегодно.        

	
	
	3. Один раз в два года.

	33
	Какой вид не относится к профилактическому мероприятию

(Постановление Правительства РФ от 29.06.2021 № 1045).
	1. Информирование.               

	
	
	2. Консультирование.


	
	
	3. Профилактический визит.



	
	
	4. Рабочая встреча.

	34
	Правила внутреннего контроля организации утверждаются:

п.2 ст.7 Федерального закона  от 07.08.2001 №115-ФЗ
	1.
Руководителем организации.

	
	
	2. Руководителем организации и согласовываются с надзорным органом.

	
	
	3. Руководителем Росфинмониторинга.

	35
	Требования к правилам  внутреннего контроля, разрабатываемым организациями, осуществляющими операции с денежными средствами или иным имуществом утверждаются:

Постановление Правительства РФ от 30.06.2012 № 667 
	1. Приказом Росфинмониторинга. 

	
	
	2. Федеральным законом РФ.

	
	
	3. Постановлением Правительства РФ.

	36
	Информация об операциях с денежными средствами или иным имуществом, которые были приостановлены в соответствии с требованиями ФЗ, должна быть представлена в уполномоченный орган:

п.10 ст.7 Федерального закона  от 07.08.2001 №115-ФЗ
	1. В течение 2-х дней, следующих за днём приостановления операции. 

	
	
	2. Не позднее рабочего дня, следующего за днём приостановления операции.

	
	
	3. Незамедлительно.

	37
	Перечень сотрудников, которые должны проходить обязательную подготовку и обучение в целях ПОД/ФТ утверждает:

Приказ Росфинмониторинга от 03.08.2010 №203
	1.   Руководитель филиала организации

	
	
	2.   Руководитель организации 

	
	
	3.   Росфинмониторинг.

	38
	Обучение  в  форме  целевого  инструктажа лицо,  планирующее осуществлять функции специального должностного лица, проходит:

Приказ Росфинмониторинга от 3.08.2010 №203
	1. Однократно до начала осуществления функций СДЛ.      

	
	
	2. Не реже одного раза в год

	39
	К сведениям, устанавливаемым в целях идентификации физического лица не относится:

Приказ Росфинмониторинга от 22.11.2018 №366
	1. Гражданство.

	
	
	2. Национальность.

	
	
	3. Дата рождения.



	40
	Какой документ представляет собой исчерпывающую основу стандартов ПОДФТ и предназначен для применения всеми странами с учётом национальных стандартов:
	1. Федеральный закон № 115-ФЗ

	
	
	2. Рекомендации ФАТФ

	
	
	3. Резолюция СБ ООН 2015 года.



	41
	Какой федеральный орган исполнительной власти уполномочен принимать меры по противодействию легализации доходов, полученных преступным путем, в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ:
	1.   Генеральная прокуратура РФ

	
	
	2.   МВД РФ 

	
	
	3.   Росфинмониторинг

	42
	Каким нормативно-правовым актом определен порядок применения франкировальных машин:
	1. Федеральным законом от 17 июля 1999 г. № 176-ФЗ.

	
	
	2. Федеральным законом от 7 июля 2003 г. № 126-ФЗ.

	
	
	3. Приказом Роскомнадзора от 17.06.2019 №189

	
	
	4. Приказом Минцифры России от 14.03.2022 № 198
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	При подаче заявления о выдаче разрешения на применение франкировальной машины в нем не указывается: 

Приказ Роскомнадзора от 17.06.2019 №189
	1. Почтовый адрес.

	
	
	2. ИНН юридического лица.

	
	
	3. Год выпуска франкировальной машины.
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	Причинами для переоформления разрешения на применение франкировальной машины не являются:

Приказ Роскомнадзора от 17.06.2019 №189
	1. Изменение наименования владельца ФМ.

	
	
	2. Изменение территории использования ФМ.

	
	
	3. Изменение места установки ФМ.

	
	
	4. Замена клише ФМ.
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	Какая информация не должна содержаться на оттиске клише франкировальной машины:

п. 7 Приказа Минкомсвязи РФ от 08.08.2016 №368
	1. Государственный знак почтовой оплаты.

	
	
	2. Календарная информация.

	
	
	3. Наименование отправителя.

	
	
	4. Наименование адресата.
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	В какой срок предоставляется услуга по аннулированию разрешения на применение франкировальной машины:

Приказ Роскомнадзора от 17.06.2019 №189
	1. В срок 15 дней со дня регистрации заявления.

	
	
	2. В срок, не превышающий 10 дней со дня регистрации заявления об аннулировании.

	
	
	3. В течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления об аннулировании.
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	Основанием для отказа в выдаче разрешения на применение франкировальной машины является: 

Приказ Роскомнадзора от 17.06.2019 №189

	1. Акт о несоответствии.

	
	
	2. Отсутствие в заявлении о выдаче разрешения сведений об ИНН юридического лица.

	
	
	3. Отсутствие сертификата соответствия ФМ.
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	Что не относится к административным процедурам при предоставлении государственных услуг по выдаче, переоформлению и аннулированию разрешений на применение франкировальных машин:

Приказ Роскомнадзора от 17.06.2019 №189
	1. Рассмотрение заявления о предоставлении госуслуги.

	
	
	2. Выдача разрешения.

	
	
	3. Предоставление информации из базы выданных разрешений на применение ФМ.

	
	
	4. Проведение обследования ФМ.
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	Каким документом предусмотрен порядок привлечения к ответственности за  совершение финансовых операций и других сделок с денежными средствами или иным имуществом, заведомо приобретенных другими лицами преступным путем в целях придания правомерного вида владению пользованию и распоряжению указанными денежными средствами и имуществом:
	1. КоАП РФ.

	
	
	2. Уголовным Кодексом РФ.

	
	
	3. Гражданским Кодексом РФ.
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	Кем устанавливается порядок обеспечения операторами почтовой связи условий доступности для инвалидов объектов почтовой связи и предоставляемых услуг почтовой связи:
	1. Оператором почтовой связи.

	
	
	2. Минкомсвязи РФ.

	
	
	3. Правительством РФ.

	
	
	4. Минцифры России.


